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PANASZKEZELESI REND

Célja: A panaszkezelés soran a jogszabalyok altal szabalyozott rendet betartjuk
¢s betartatjuk. Panaszkezelésiink sordn figyelembe vessziikk az iskola belsé
szabalyzatait, valamint a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013.
¢vi CLXV. torvényt.

A panaszkezelés soran arra toreksziink, hogy a felvetddott problémak, panaszok
az iskolédn beliil a megfeleld szinten rendezddjenek.

Az iskola dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa (a tovabbiakban
egyiitt: dontes) ellen a tanuld, a szilo - a kozlestol, ennek hianyaban a tudomasara
jutdsatol szamitott 15 napon beliil - a tanuld érdekében eljarast indithat, kivéve a
magatartas, a szorgalom, valamint a tanulmanyok értékelése és mindsitése ellen.
Eljaras indithaté a magatartas, szorgalom és a tanulmanyok mindsitése ellen is,
ha a mindsités nem az iskola altal alkalmazott helyi tantervben meghatarozottak
alapjan tortént, a mindsitéssel Osszefiiggd eljaras jogszabalyba vagy a tanuldi
jogviszonyra vonatkozo rendelkezésekbe titkozik.

A koznevelés rendszerében intézkedésre jogosult személy vagy szervezet - a
didkonkorményzat, a neveldtestiilet, az iskolaszEk, sziiléi szervezet javaslatara -
15 napon beliil érdemi valaszt koteles adni.

Az iskolaszék ¢€s a didkonkormanyzat, sziildi szervezet a jogainak megsértése
esetétn 15 napon beliil a fenntartbhoz jogszabalysértésre hivatkozassal
fellebbezést nytjthat be.

0. szint: A panaszos (sziild, didk, kozalkalmazott) szoban eljuttatja a panaszat
ahhoz a személyhez, aki a probléma megolddsaban segitséget nyujthat (szaktanar,
DOK-vezetd tanar, Sziildk Kozdssége, technikai dolgozok-tovabbiakban
feleldsok). Akit a panasszal megkerestek, 3 napon beliil megvizsgalja a panaszt,
¢s azt, hogy ki jogosult a panaszkezelés lefolytatdsara (szabalyzat, jogszabaly
kinek a feleldsségi korébe telepiti az ligy elintézését). Amennyiben tanacstalan a
felelds kérdésében, az intézményvezetdt megkeresi.

A felel6s tisztazza az ligyet a panaszossal, sajat hatdskorben megoldast keres.
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NEGY LEHETOSEG ADOTT:
1. A felelds és a panaszos egyeztetése utan a probléma megnyugtatéan lezarul.

2. A problémahoz a felek medidtort szeretnének bevonni (ingyenes lehetdségek:
OFI-OKSZ ¢és Budapesti POK, vagy a felek altal elfogadott partatlan személy az
1skolabol, aki a kozvetitéként belép a vitarendezésbe)

3. A probléma az egyeztetés utan is fenndll, akkor a panaszos az osztalyfdnokhoz
fordul.

4. A panaszos névtelenséget kér: a panasszal megkeresett feljegyzést készit a
panaszrol, és ravezeti, hogy ANONIM PANASZ, majd eljuttatja a feleldsnek.

1. szint: Az osztalyfénok megvizsgalja a panasz jogossagat. Ha a panasz: jogos,
¢s az osztalyfdnok meg tudja oldani a problémat, akkor a folyamat lezarul. Ha a
panasz: a DOK vagy egyéb szerv bevonasival hatékonyabban oldhaté meg, a
panaszkezeld a panaszos megkérdezésével 11j szerepldt von be a vitarendezésbe.

Ha a probléma tovabbra is fennall, akkor a panaszos az igazgatohelyetteshez
fordul.

2. szint: Az intézményvezetd-helyettes a panasz jogossagat 15 napon beliil
megvizsgalja. Ha a panasz: jogos, akkor az intézményvezeto-helyettes 15 napon
beliil megoldja a problémat és feljegyzést készit, melyet iktatoszammal 14t el. Ha
a probléma tovabbra is fennall, akkor a panaszos az intézményvezetohoz fordul.

3. szint: Az intézményvezetd egyeztet a panaszossal. Az intézményvezetd 15
napon beliill megvizsgalja a panaszt. Az egyezetetést, megallapodast
dokumentumban rogzitik, és konszenzusra jutnak, elfogadjdk az abban
foglaltakat. Ha a probléma tovabbra is fennall, a panaszos a fenntartohoz fordul.

4. szint: A fenntart6 ERDI TANKERULETI KOZPONT 21 napon beliil
megvizsgalja a panaszt. Egyeztet a sikeres probléma megoldasanak érdekében. A
fenntarto jar el, €s hoz masodfoka dontést:

a) a jogszabalysértésre vagy az iskola bels6 szabalyzatanak megsértésére
hivatkozéssal benyujtott kérelem, tovabba

b) a tanuldi jogviszony létesitésével, megsziintetésével, a tanuldi fegyelmi
tigyekkel kapcsolatban érdeksérelemre hivatkozassal benyUjtott kérelem
tekintetében.
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A panaszos az ERDI TANKERULETI KOZPONT hatarozataban megjelolt,
probléma megoldasaban kozremiikodo illetékes szervhez fordulhat
jogorvoslatért.

HATASKORT AZ VIZSGAL, AKI MEGKAPTA A PANASZT ELSO
KORBEN! (Opcionalis:)

Adatvédelmi jogszabalyok megsértése esetén az incidenseket a NAIH-nak kell
bejelenteni (http://www.naih.hu/).

Az Erdi jarasi hivatal a koznevelési intézményben hatosagi ellenérzés keretében
vizsgalja:

a) az egyenld bandsmod kovetelményére,
b) a kételezd felvételre vonatkozé feladatok ellatasara,

c) az osztaly-, csoportlétszamra, a gyermek- €s tanuldi balesetvédelemre, a tanuloi
oraterhelésre,

d) a tanulmanyok alatti €s az allami vizsgak megszervezésére, lebonyolitasara,

e) az alkalmazasi feltételekre, a kotelezo taniigyi nyilvantartasok vezetésére €s
valodisagara,

f) a minimalis (kotelezd) eszkozok és felszerelések meglétére,

g) a koznevelési feladatok ingyenességére, a tankonyvek és mas tanuloi
felszerelések biztositasara,

h) a tanulo6i fegyelmi eljaras megszervezésére, lefolytatasara, a dontéshozatalra
vonatkozod rendelkezések megtartasat.

Egyenld banasmoéd, esélyegyenldség sérelme esetén az Egyenlé Banasmod
Hatésag is megkeresheto (http://www.egyenlobanasmod.hu/).



http://www.naih.hu/
http://www.egyenlobanasmod.hu/
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Adatvédelmi kérdések/panaszok kezelésének rendje

Tajékozodashoz valo jog: A munkavallalg, a tanulé (torvényes képviseldje)
tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti
személyi adatainak helyesbitését illetve kijavitasat, amelyet az adatkezeld
koteles teljesiteni. A munkavallalé, a tanulé (térvényes képviselje) jogosult
megismerni, hogy az adatkezelés soran adatait kinek, milyen céljabdl és
milyen terjedelemben tovabbitottak.

Az érintett munkavallalo, tanulé (térvényes Kképviselje) vagy az
intézménnyel jogviszonyban nem all6 személy szamara, akinek adatait kezeli
az intézmény, kérésére az adatvédelmi tisztvisel§ tajékoztatast ad az
intézmény altal kezelt, illetleg az altala megbizott feldolgoz6 altal
feldolgozott adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd
tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az intézmény igazgatdja a kérelem benyujtasatol szamitott
15 napon belil irasban, kozérthet6 formaban koteles megadni a
tajékoztatast.

Az adatkezeléssel érintett személyek tiltakozasi joga: Az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tlizletszerzés,
kozvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdveé teszi. Az
intézmény igazgatdja - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a
tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil,
de legfeljebb 8 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezo6t
irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ koteles
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
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tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A panaszkezelés célja: A panaszkezelés soran a jogszabalyok Aaltal
szabalyozott rend betartasa.

A panaszkezelés soran figyelembe vessziilk az iskola szabalyzatait, a
panaszokrol és kozérdekil bejelentésekrol szo6l6 2013. évi CLXV. térvényt a
2011. évi CXII. torvényt (Infotv.) valamint a GDPR-t.

A panaszkezelés soran arra toreksziink, hogy a felvet6dott problémak az
iskolan beliil rendezddjenek.

Ha a tanuld, szil6, alkalmazott személyes adataiban, nyilatkozataiban
valtoztatast, torlést kér, gy azt irasban az iskola tikarsagan teheti meg. Az
altalanos iskolatitkar jelzi az intézményvezetd felé a kérést, aki koteles 15
napon beltl intézkedni, a kérést teljesiteni.

Amennyiben az érintett (akihez az adat kapcsolédik) azt vélelmezi, hogy
jogait megsértették, irasban eljarast indithat. A panaszt az intézményvezetd
az adatvédelmi tisztvisel6re szignalja, aki jogosult az tligyintézésre. Az
adatvédelmi tisztvisel6 koteles 15 napon belll érdemi valaszt adni a
panaszosnak.

Az adatvédelmi tisztviseld feladata: az ligy tisztazasa a panaszossal, valamint
sajat hataskorben a megoldas keresése. Amennyiben az érintett jogosan
nyujtott be panaszt, akkor az intézményvezetdvel egyeztetve intézkedik a
probléma megoldasaban.

A panaszkezelés lehetséges kimenetelei:

1. szint:
1. Az adatvédelmi felel6s és a panaszos egyeztetése utan a
probléma megnyugtatdéan lezarul.
2. A probléma az egyeztetés utan is fennall, igy a panaszos az

intézményvezetéhoz fordul. Az intézményvezetd egyeztet a
panaszossal és 15 napon beliil megvizsgalja a panaszt. A felvet6dott
panaszra irasban reagal.
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3.  Aproblémahoz a felek mediatort szeretnének bevonni (ingyenes
lehet6ségek: OFI-OKSZ és Budapesti POK, vagy a felek altal elfogadott
partatlan személy az iskolabdl, aki a kozvetit6ként belép a
vitarendezésbe). Az egyeztetést, megallapodast dokumentumban
rogzitik.

4. Amennyiben az adatvédelmi tisztviseld incidenst allapit meg, és
annak kockazatat magasra értékeli, az adatvédelmi incidenst bejelenti
a feliigyeld hatosagnak. (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6sag.)Errdl az iskola intézményvezetdje, fenntartoja értesitendd.

2. szint:

Amennyiben az Ugy az iskola szintjén nem rendezddik, a panaszos
megkeresheti az iskola fenntartéjat. Az ERDI TANKERULETI
KOZPONT megvizsgalja a panaszt és egyeztet a sikeres probléma
megoldasanak érdekében. A Nkt. értelmében a fenntartd jar el, és hoz
masodfoku dontést, a jogszabalysértésre vagy az iskola belsd szabalyzatanak
megsértésére hivatkozassal benyujtott kérelem tekintetében.



